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--------------------歷久彌新

前 言
本中心服務宗旨為樹立效能革新，建立顧客至上意識，擴散親民便民形象，落實「藝術生活化、生活藝術化，以提昇民審美情操」，並力使中心成為「打造台南成為全台化首都」的重要據點。

希望藉由這份「為民服務白皮書」能讓你瞭解我們的服務內容，我們將本著「顧客至上、以客為尊」之服務精神，採行「省錢有效、超快實在」，並導入企業管理做法，主動積極全面提昇服務品質。

演藝廳----永恆之讚賞
◎美國好萊塢節慶管旋樂團指揮莫林說

【Great hall. Clear sound】〔偉大的廳.清晰的音質〕

◎日本蒲安男聲合唱團團長小沼榮一說

【令人起敬.太美好的廳】

· 紐約市立芭蕾舞團首席舞者科茲羅夫說

【舉世傑出的劇場. 好喜歡它！】

· 羅馬尼亞經典作品音樂會指揮雷莫斯.喬治斯古說

【在貴廳演出.好一個成功圓滿的音樂會】

· 國立台灣交響樂團陳澄雄說

【全省最好的廳，過去如此，更新之後，又更上一層】

· 果陀劇團團長梁志民說
【國內演藝團體評估結果，貴廳設施與經營是全台首屈一指的】

◎高雄市立國樂團團長賴錫中說

【歷來本團錄音，貴廳是最佳的場所】

· 中國醫藥學院，台東女中合唱團說

【在貴廳演唱，從來沒聽過自己的團有如此美好的聲音】

· 國立台灣師範大學音樂系李靜美教授說

【貴廳音質清晰到掉下一根針都可聽到，演出壓力不小】

· 女高音陳興安教授說

【200分的廳】

我們為您提供的便民服務
提供免費電話、公共電話

各服務台提供免費電話及諮商服務，另於國際會議廳旁設公共電話六具。

週休、例假日、節慶照常開館

全面配合民眾休憩之需求，週休、例假日、節慶照常開館服務群眾。

設置閱報處及咖啡休憩區

提供各類報紙、雜誌供民眾閱覽並於文物陳列館及假日廣場闢設咖啡休憩區。

音樂圖書室提供資料借閱及假日各類經典藝術影片欣賞

本中心音圖室擁有諸多音樂性專業書籍及雜誌可供借閱，並定時定點推出經典影片欣賞。

抒情浪漫之星光音樂廣場

每週五至週日於中心入口水池橋面邀請樂團演出，讓在地樂團有一展現的平台，演出時配合週遭景觀夜景，編織出民眾喜愛、停駐的場域。

假日新象─假日廣場

以半圓形草坪區隔舞台與觀眾席，舞台後台以樹籬為自然屏壁，搭配庭園公共藝術，周末假日期間各項展演輪番上場，為一座優雅自在地戶外表演特區。

每月藝文活動表主動分送各界

每月藝文活動表主動寄送各界參閱，並於統一超商、車站、餐飲業等設分發點供民眾免費索取。

建置中心專屬網站、設立主任信箱廣搜民意

提供每月活動最新訊息、各類場地申請須知及表件下載，並設主任信箱隨時接受民眾反應，方便民眾、展演團體隨時上網查詢，減少路程奔波，爭取效率。

提供親子閱覽空間

提供兒童圖書、視聽設備供親子閱覽觀賞，並方便家長洽公或參與展演活動。
我們的創新作法
中午不打烊全面服務

服務櫃台及各藝廊實施中午不打烊服務，方便民眾於午休時藝文活動諮詢及欣賞畫作。

建構藝文、生態、景觀、休憩兼具的文化場域
改善內外廳館設施，充分綠化植栽，打造生態水池，建構環狀步道，提供藝文團體、民眾舒適、便利之休閒場域。

採行走動式服務與管理

主任、課長隨時巡查各課室為民服務情形，必要時適時提供輔導，協助民眾解決困難。

實施員工創意制度

鼓勵全員參與研究創新，針對中心各項業務，提出建議改進事項，以突破現狀，提昇服務品質。

提供最佳藝術展陳服務

提供服務到家〈至畫家府上接畫，展畢送返府上〉及全程包辦佈、卸展的展陳服務。

增強義工組訓運用

每年定期甄選義工，協助劇場、推廣、音樂圖書資料管理、美術展陳導覽服務等，本中心義工隊為全台文化局、中心最早成立，且最早實施自治制度。

建置民眾申訴管道

於中心網站建立主任信箱、民意論壇及問卷調查，提供民眾抱怨、建言、諮詢之管道。

全台最早實施的家庭日活動

親子閤家參加知性之旅、童玩DIY、環保創作.......等，為推動學習型社會最佳方式。

未來願景
●貫徹許市長「超快實在」、「省錢有效」施政理念、善用社會人力物力資源，減輕政府財力負擔。

●引進國內外傑出演藝團體前來展演，發揮國際一流劇場功能。

●加強假日廣場展演活動之辦理﹝每逢週休二日定時定點表演﹞，並每週四至週日推出星光音樂廣場，使市民終年享有抒情浪漫之音樂饗宴。

●規劃府城資深藝術家回顧展，以勵見賢思齊，並辦理府城地方美術展，鼓勵美術創作。

●加強義工組訓運用，充實服務陣容，並提高藝文服務水準。

落實「文化均富」，使藝文觸角更普及，資源分享更均衡。

●建置音樂圖書流通網路，並充實中心網路設施，使藝文資訊無遠弗屆。

●激勵員工研究發展，使中心成為學習型組織。

●加強環境美化綠化，使民眾更喜歡前來中心休憩育樂。

●洽請台糖公司支援本中心庭園景觀再造，創造雙贏局面。

我們的聯絡平台
住址/70167台南市中華東路三段332號

總機/06-2692864

行政革新專線/06-2897913‧2695416‧2697134

傳真/06-2697134

網址/www.tmcc.gov.tw

主任信箱/tmcc@mail.tmcc.gov.tw
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